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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian Pra Survei 

KUESIONER PRA SURVEI 

Responden yang terhomat. 

Bersama ini saya   mengharapkan kesediaan sudara/i untuk mengisi daftar 

pertanyaan dalam kuesioner ini dengan dengan tujuan sebagai data tambahan 

untuk penyusunan skripsi dengan judul :  “Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan 

Emosional Terhadap Kepuasan Pelanggan Sepeda Motor Honda Beat (Studi 

Kasus Pada Pengguna Sepeda Motor Honda Beat Di Wilayah Karawaci, Kota 

Tangerang)”. Atas kesediaan saudara/i menjawab dengan sejujurnya dan sebaik - 

baiknya saya ucapkan terima kasih  

Petunjuk 

 Isilah data responden kemudian pilih jawaban dengan memberi tanda ceklis (√) 

Harga Setuju Tidak 

Setuju 

Apakah harga motor Honda Beat lebih murah dari 

motor matic lainnya? 

  

Kualitas Produk   

Apakah kualitas produk sepeda motor Honda Beat 

Bagus? 

  

Emosional   

Apakah anda tertarik terhadap pilihan produk new 

Honda Beat? 

  

Kepuasan Pelanggan   

Apakah saya merasa puas melihat produk New 

Honda Beat 

  

 


